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~ POLITYKA ZINTEGROWANEGO SYSTEMU ZARZ ADZANIA
JAKO SCIA, SRODOWISKIEM oraz BEZPIECZE NSTWEM i HIGIENA PRACY

Swiadczac wysoce zaawansowane ustugi serwisowe w branzy IT stawiamy na zawsze elastyczne
dopasowywanie sie do wymagan, potrzeb i oczekiwan naszych Klientow, przy jednoczesnym minimalizowaniu
szkodliwosci dziatan na srodowisko naturalne oraz utrzymaniu wysokiego standardu bezpieczenstwa i higieny

pracy.
W mysl powyzszego dazymy do zapewnienia wysokiej jakosci ustug opierajgc sie na szesciu
fundamentalnych zasadach naszej dziatalnosci:
DBALO SC, KOMPETENCJA, KONTROLA, KOMUNIKACJA, OCRONA SRODOWISKA
oraz BEZPIECZE NSTWO PRACY.

Zobowigzujemy sie do spetniania wymagan i ciggtego doskonalenia skutecznosci funkcjonujgcego w naszej
firmie ZSZ jakosciag, srodowiskiem oraz bezpiecze nstwem i higien g prac, zgodnego z wymaganiami
miedzynarodowych norm ISO 9001:2008, 1SO 14001:2004, OHSAS 18001:2007 oraz realizacje nastepujgcych
celéw:

* nieustanny rozwoj firmy i umocnienie pozycji na rynku,
» state podnoszenie jakosci Swiadczonych ustug,

e przestrzeganie wymagan prawnych oraz innych wymagan dotyczgcych firmy, w tym wymagan dotyczgcych
ochrony srodowiska oraz wymagan dotyczgcych bezpieczehstwa pracy,

* zapobieganie zanieczyszczeniom oraz zagrozeniom srodowiska naturalnego,

« stata poprawa stanu bezpieczenstwa i higieny pracy., w tym zapobieganie wypadkom przy pracy, chorobom
zawodowym i zdarzeniom potencjalnie wypadkowym,

» wyeliminowanie lub zmniejszenie wystepowania zagrozen dla zdrowia lub zycia pracownikéw,
Powy zsze cele pragniemy realizowa ¢ poprzez:
» zwiekszenie liczby klientéw i osigganych przychodéw,
» profesjonalne i indywidualne podejscie do klienta i wysokg jako$¢ obstugi juz od pierwszego kontaktu,
« budowanie trwatych i partnerskich relacji z klientami,
* monitorowanie jakosci $wiadczonych ustug i wykorzystywanie opinii klientéw,
» stale podnoszenie swiadomosci i kwalifikacji pracownikéw, ksztaltowanie dobrej atmosfery pracy i skuteczne
motywowanie pracownikow,
e zaangazowanie pracownikdw do dziatan na rzecz ochrony srodowiska oraz bezpieczenstwa i higieny pracy,
* wprowadzanie nowych rozwigzan i dziatan marketingowych,
» wihasciwg gospodarke odpadami i racjonalne wykorzystanie zasobéw naturalnych,
» systematyczng identyfikacje oraz analize zagrozen wypadkowych .
» stosowanie wlasciwych technik i narzedzi na stanowiskach pracy,

» prowadzenie auditdw wewnetrznych, przegladéw zarzgdzania przez kierownictwo w celu potwierdzenia
prawidtowego funkcjonowania oraz doskonalenia ZSZ,

Pragniemy, aby firma SIMS Lifecycle Services Sp. z .0.0. byta postrzegana jako godny zaufania
partner i w petni zastuzyta na miano Lidera w swojej branzy.

Niniejsza Polityka ZSZ jakoscig, $rodowiskiem oraz bezpieczehstwem i higieng pracy zostata
zakomunikowana w organizacji i jest dostepna publicznie. Zapewniamy odpowiednie zasoby i srodki niezbedne dla
realizacji polityki, celow i ustalonych zadan.

Deklarujemy nasze petne zaangazowanie w realizacje niniejszej Polityki.
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